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简介 
 

 
本文档是为获得许可的 管理3.0 促进者以及 管理3.0 基础工作坊的潜在客

户和与会者准备的。 

 

本文件介绍了标准管理工作坊（基础工作坊）的大纲和预期结果。 作为一

个组织，Management 3.0 的目标是让与会者在世界各地参加工作坊时体

验相同的学习成果、相同的模块和相同的实践，无论促进者是谁。 但是，

许可的促进者可以在本文档中描述的指南范围内定制学习体验。 

 

此外，该文档还描述了建议的议程、最少的小时数以及更多相关信息。 

 

有关管理3.0 基础工作坊的更多信息，请访问 

www.management30.com/foundation 

 

– 管理 3.0 团队 
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基础工作坊 
 

 
管理 3.0 基础工作坊涵盖敏捷管理的理论和实践，重点关注参加工作坊

后可以直接使用的工具。 它是为软件开发而创建的，但已被全球各种敏

捷团队采用。 

 

基础工作坊涵盖了管理3.0的所有六个观点，因此是敏捷领导技能和任何

进一步学习 Management 3.0 的基础。 

 

工作坊的概念是高度互动的，并向与会者介绍了几个有形的工具，即所

谓的管理 3.0 实践。 

 

对于在敏捷环境中工作并希望提高领导技能的团队领导、经理、变革经

理、敏捷教练、Scrum 管理员、项目经理、人力资源专家和主管，本工

作坊的主题将很有趣。 

 

本次研讨会涵盖的必修模块是： 

 

• 管理和领导力 

• 管理3.0的原则 

• 复杂性思维 

• 动机和敬业度 

• 委托和授权 

• 价值观和文化 

• 学习和胜任力 

• 规模化组织结构 

• 变革管理 

 

与会者将获得证书，即基础工作坊出席证书。 该证书是申请成为获得许

可的管理3.0 促进者的必要条件。 
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学习成果 
 

 
在本次工作坊结束并积极参与所有会议后，您将能够： 

 

• 描述管理 1.0 和管理 3.0 领导风格之间的区别以及成为敏捷领导者

意味着什么 

• 确定领导者如何处理复杂性和不确定性的更好方法 

 

• 积极影响组织的六大重要支柱 

 

• 从员工敬业度实践工具箱中选择，以更有说服力地处理与团队成员、

同事和您自己的经理的各种情况 

 

• 通过使用管理 3.0 思维和实践提高员工积极性和团队协作 

 

• 确定你自己的领导力发展领域 



Learning Experience Management 3.0 Foundation Workshop 7  

面对面工作坊议程 
 

 
如果 基础工作坊是面对面举行，管理3.0的建议是在两天内举办一个 16 小

时的 工作坊。 

 

第一天 

 

● 欢迎 

● 管理和领导力 

● 原则 

● 复杂性思维 

● 动机和敬业度 

● 委托和授权 

 第二天 

● 文化和价值观 

● 学习和胜任力 

● 规模化组织结构 

● 变更管理 

● 总结 

 

只要议程涵盖，促进者可以自由更改议程或将工作坊延长 25%，最长 20 小

时，或向工作坊添加题目。 
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在线工作过议程 
 

 
如果基础工作坊在线上举行，管理3.0的建议是将工作坊的时长延长至17.5

小时，分成5节，每节3小时半。 

 

第一节 

● 欢迎 

● 管理和领导力 

● 原则 

 

第二节 

● 复杂性思维 

● 动机和敬业度 

 

第三节 

● 委托和授权 

● 文化和价值观 

 

第四节 

● 学习和胜任力 

● 规模化组织结构 

 

第五节 

● 变更管理 

● 总结与反思 

 

 
只要议程涵盖，促进者可以根据小组的需要自由更改议程或向工作坊添加

题目。 例如，另一种方法是将工作坊分为四节，每节 4 小时，总共 16 小

时。 

 

工作坊的总持续时间最少为 16 小时，最长为 20 小时。 
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总结 
 

 

时长 16 - 20 小时 

最多参与者 20 

教材 与会者将获得一份在工作坊中讨论并在本文档中概述的所有模块

的副本。 

参加所有课程的出席证

书 

 

 

参加所有课程的徽章 

 

 

覆盖观点1 激励人们 

授权团体 

对齐约束 

发展胜任力 

培育结构成长 

改善一切 

覆盖的模块2 管理和领导力 

原则 

复杂性思维 

动机和敬业度 

授权和赋权 

价值观和文化 

学习和能力 

规模化组织结构 

变革管理 
1
促 进 者 需 要 至 少 涵 盖 本 学 习 经 验 文 档 中 描 述 的 六 个 观 点 。  

2
促 进 者 需 要 至 少 涵 盖 本 学 习 经 验 文 档 中 描 述 的 所 有 模 块 。  
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管理和领导力 
 

你会学到什么？ 
 

● 不同的管理方式，什么是管理3.0。  

● 为什么我们首先需要改变自己的行为，

然后才能期望其他人改变他们的行为。  

● Management 1.0 的定义、示例以及

它可以工作的上下文。 

● Management 2.0 的定义、示例以及

为什么不使用它。 

● Management 3.0 的定义、示例和这种

方法的优势。  

● 为什么管理很重要而且总是需要的。  

● 整个组织都要对管理负责，而不仅仅

是管理者。  

● 行为是一个人及其环境的作用。  

● Management 3.0 的六大观点以及各个

视图的定义。  

● 为什么重要的是管理系统而不是人。

 

我们将讨论什么？ 

• 是否存在管理 1.0 是最佳方法的情况？  

• 管理3.0 是否只适用于敏捷组织？ 敏捷工作方式如何与 Management 3.0 相结合？  

• 管理者和领导者有什么区别？ 管理和领导之间有什么区别？ 
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原则 
 

 

你会学到什么？ 

● 原则如何与实践相关。 

● 管理 3.0 原则：让人们参与并

与他们互动  

● 管理3.0原则：完善制度。 

 
● 管理3.0 原则：帮助取悦所有

客户。 

● 管理3.0 原则：管理系统，而

不是人。 

● 管理 3.0 原则：共同创造工作。 

 

我们将讨论什么？ 

● 管理系统或管理人员哪个更难，为什么？  

● 您能否衡量原则是否得到正确应用？ 如果是这样，如何？  

● 如果你同意一个组织的一套原则，而人们不遵守这些原则，你会怎么做？ 
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复杂性思维 
 

 

你会学到什么？ 

 

● 为什么理解管理 3.0 背景下的复杂

性思维很重要。  

● 什么是还原论，应用还原论时常犯的

错误是什么。 

● 什么是复杂自适应系统及其示例。 

● 用于了解系统不同状态以及组织如何

适应该模型的复杂性模型。

 

 
● 什么是复杂自适应系统及其示例。 

● 用于了解系统不同状态以及组织如何

适应该模型的复杂性模型。 

● VUCA 与复杂性思维有何关系？  

● 处理复杂性的八项准则以及如何在您

的组织中应用它们。  

● 了解您无法控制或使用框架来管理复

杂系统。

 

我们将讨论什么？ 

● 如果您没有意识到组织是一个复杂的自适应系统，会出什么问题？  

● 复杂自适应系统总是更大系统的一部分。 你的团队的边界是什么？  

● 你能管理或领导一个复杂自适应系统吗？ 经理或领导者在复杂系统中的角色是什么？ 
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动机和敬业度 
 

 

你会学到什么？ 

● 为什么激励人很重要，激励的必要

性是什么？  

● 敬业度与激励有何关系？ 如果人们

敬业但没有动力，反之亦然，会发

生什么？  

● 你不能激励人，但可以创建一个可

以激励人的系统。  

● 内在和外在动机之间的区别，以及

在管理 3.0 环境中哪个更重要。  

● CHAMPFROGS 的概念和影响该模型的

模型。

 

● CHAMPFROGS 模型的十大动机因素：

好奇、荣誉、接受、精通、权力、自

由、相关性、秩序、目标和地位。  

● 组织中通用员工敬业度计划的弱点。  

● 如何使用Moving Motivators 了解人

们的个人动机。  

● “管理系统，而不是人”与激励有什

么关系？ 

 

我们将讨论什么？ 

● 您最后一次享受工作是什么时候，更重要的是为什么？  

● 哪些公司在他们的系统中建立了他们的激励机制？ 你的组织呢？  

● 员工敬业度是内在的还是外在的？ 如果两者兼而有之，您如何找到合适的平衡点？ 

 
您将体验或了解哪些实践？ 

 

Moving Motivators 

Moving Motivators可以帮助您了解激励人

们和团队的因素。 作为经理或领导者，使

用这些信息来创建一个他们可以激励自己

的系统。

 

Kudo Cards 

Kudo Cards如何支持您的组织相互提供反馈？

 

 

 

https://management30.com/practice/moving-motivators/
https://management30.com/practice/kudo-cards/
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委托和授权 
 

 

你会学到什么？ 

 

● “管理” 动词的来源及其与团队管理

的关系。  

● 理解人们将如何对待他们，这是一个

自我实现的预言陷阱。  

● 无法从一个中央节点管理复杂系统，

在管理 3.0 环境中什么是更好的方法。  

● 权威和能力如何与授权相关，它们的

含义和区别。  

● 授权和分布式控制到底是什么，为什

么如此重要。  

● 问责与责任的区别。 他们如何与团队

授权联系起来？  

 

 
● 理解问责制不能由管理者和领导者授

权，问责制陷阱。 

● 更好地理解上级和下级的概念，以及

经理和领导者可以通过团队授权的事

实。 

● 理解授权不是非黑即白的，授权的七

个级别：告知、销售、咨询、同意、

建议、询问、授权。 

● 如何使用Delegation Poker 实践建立

Delegation Board。  

● 了解授权是对未来的投资，以及如何

不落入微观管理陷阱。 

 

我们将讨论什么？ 

● 在组织中可以使用多高的决策级别？ 运营团队、中层管理人员、董事会层面？ 为什么或

者为什么不？  

● 组织能否暂时将关键决策领域移回一级或二级？  

● 当团队在六级或七级的关键决策领域犯了明显的、影响很大的错误时，管理者或领导者应

该怎么做？ 

 
您将体验或了解哪些实践？ 

 
Delegation Poker 

使用 Delegation Poker 来明确谁负责什

么以及负责什么级别。 在这种方法中，您

可以通过受控的自组织以及明确的价值和

决策来鼓励员工敬业。 

https://management30.com/practice/delegation-poker/
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 价值观和文化 
 

你会学到什么？ 

 

● 文化的影响是好是坏。  

● 组织中拥护的价值观和制定的价值观

之间的差异。  

● 价值观如何使您的组织受益。 

● 如何定义价值观并获得不同的行为和

结果。 

 

 

● 什么是文化书籍以及它们如何与组织

所拥护的价值观相关联。 

● 使用讲故事来比较已制定的价值观与

拥护的价值观的好处。 

● 价值观如何帮助您改变组织中的行为，

该做什么和不该做什么。  

 

我们将讨论什么？ 

● 谁应该定义组织中的价值观？ 

● 团队价值观应该与组织价值观相联系吗？如果它们发生冲突怎么办？ 

● 价值观的寿命有多长，价值观会随着时间而改变吗？ 如果是这样，他们为什么要改变？ 

 
您将体验或了解哪些实践？ 

 

价值故事 

讲故事如何帮助您发现组织的价值观，或

将所拥护的价值观与已制定的价值观进行

比较。 

文化书籍 

什么是文化书籍，它们如何支持组织发展其

价值观？
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学习和胜任力 
 

 

你会学到什么？ 

 

● 什么是能力，它与团队有什么关系？  

● 学习和能力的五个组成部分：个人

能力、帮助、沟通、创造性张力和

团队能力结构。  

● 如何建立和使用团队能力矩阵。  

● 个人能力发展的五个组成部分是什么：

以身作则、自学、培训和认证、辅导

和边做边学。 

 

 

● 支持团队发展能力的团队沟通：缩短

距离、相关文档、仪式、倾听/注意、

非暴力沟通和权力问题。 

● 需要什么来帮助彼此提高能力，包括

四种支持互相帮助的实践：同伴学习、

知识时间、探索日和以身作则。  

● 团队中的多样性（包括不同角色）

如何支持团队学习？ 

 

我们将讨论什么？ 

● 您如何激励人们或团队发展新技能？  

● 同事是否也应该为他们的技能发展贡献金钱或时间，或者在他们离开时补偿组织，因为

他们个人也会从新技能中获益？  

● 您如何衡量能力发展？ 您如何知道在能力发展方面的投资是否得到回报？ 

 
您将体验或了解哪些实践？ 

团队能力矩阵 

如何识别个人和团队的专业知识差距，以确保

满足每个人的需求。 

 

探索日 

如何通过在团队中促进持续学习和发

展来探索新想法。 
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规模化组织结构 
 

 

你会学到什么？ 

● 组织创造的价值与组织组织方式之间

的关系。  

● 为什么没有完美的组织设计，如何以

及为什么需要找到平衡点？ 

● 以层级或网络组织的组织的优点和缺

点。  

● 您为什么以及何时会选择同事的专业

化或泛化？  

 

● 何时关注组织的效率或有效性及其利

弊。 

● 组织中集中化和分散化的优点和缺点。 

● 一个组织应该侧重于开发还是探索。 

● 双重链接、大房间规划、开放分配、

半稳定团队等多种组织实践。  

● 如何使用 Meddlers Game 可视化

和探索您的组织设计。 

 

我们将讨论什么？ 
● 管理3.0 思维模式是否总是与网络或层次结构类型的组织相关联？  

● 同事或团队能否参与决定新的组织结构，参与程度如何？  

● 什么是组织中真正的敏捷性，什么时候组织才真正敏捷？ 

 

您将体验或了解哪些实践？ 

Meddlers Game 

促进关于组织结构的讨论，可视化组织，尝试实践，而无需实际调动人员。 自然地发展您的组

织。 

 
 
 
 
 

 

https://management30.com/practice/meddlers/
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变革管理 
 

 
你会学到什么？ 

● 巨大变革经历的共同点是什么  

● 人们抵制变革的原因以及如何应对  

● 传达变革举措为何必不可少的方法 

● 如何玩变革管理游戏并促进游戏会话

以支持组织中的变革计划 

● 介绍 管理 3.0 变革方法，包括为变

革计划挑选人员的策略  

 

● 适应型组织和转型型组织的区别以

及它们在变革计划中扮演的角色  

● 如何使用庆祝方格定期查看所有采

取的行动  

● 试验对于成功实施任何变革举措的

重要性  

● 另外：您和您的变革团队有很多切

实的问题。  

 
我们将讨论什么？ 

● 人们害怕改变吗？  

● 人们抵制变革的原因是什么？  

● 如果人们不能再接受或应对变化怎么办？  

● 组织可以处理多少变化？ 

 
 

您将体验或了解哪些实践？ 

变革管理游戏 

改变世界需要什么？ 你如何改变一个复

杂的社会系统？ 只需 34 个问题即可找

到答案。 

庆祝方格 

无论我们成功还是失败，重要的是从我们的实

验中学习并庆祝学习。

 

 
 
 


