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本文档是为获得许可的管理3.0促进者以及管理3.0潜在客户和与会者准备的。 

该文档概述了标准管理 3.0 敏捷团队领导力工作坊的预期成果。 作为一个组织，管理3.0 的

目标是让世界各地的所有与会者体验相同的学习成果、模块和实践，而不管由哪个持牌促进

者工作坊。 但是，获得许可的促进者可以根据本文档中描述的指南定制学习体验。 

此外，该文档还描述了建议的议程、最少的小时数以及其他相关信息。 

有关 管理3.0 敏捷团队领导力工作坊的更多信息，请访问www.management30.com/agile-team 

– 管理 3.0 团队 

http://www.management30.com/agile-team
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时长 8 小时 

前提条件 本工作坊旨在作为管理 3.0 基础工作坊或已停办的管理 3.0 

Fundamentals工作坊之后的后续工作坊。 

最多参与者 20 

交付方式 面对面或在线 

参加所有课程的出席证

书 

 

 

覆盖的模块 
团队 

个体与互动 

更好的反馈 

员工幸福感 

覆盖的实践 
多样性指数 

团队决策矩阵 

幸福的步骤 

个人地图 

360° Feedback 

Dinner Feedback Wrap 

Kudo Cards 

Niko-Niko 日历 

幸福门 

 

管理 3.0 敏捷团队领导力工作坊是四个官方后续工作坊之一。 这些工作坊的目的是获得新的观点和工具，以扩大

您在组织中的影响，以支持敏捷转型作为领导者和变革推动者。 要获得全面的学习体验，还可以参加这些工作坊：

敏捷人员领导力、敏捷共创领导力、敏捷变革领导力 。 
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使用管理 3.0 思维模式和有形工具，领导并发展自组织的敏捷团队成为高绩效团队 

 

打造一支高绩效团队需要什么？ 作为管理 3.0 基础工作坊的后续工作坊，您将能够作为领导

者更好地为您的团队服务，为自组织创造合适的条件，并促进团队成员和整个团队的成长。  

 

将向您介绍各种实践工具和实践，以与您的团队一起进行实验：您将了解用于促进团队决策

的团队决策矩阵，以及基于信任提供和接收更好反馈的技术，这是一个关键高绩效团队的基

石。 此外，您将制定一个计划，在您的团队中创造更多乐趣——让工作中的快乐成为常态，

而不是例外。 

 

本次工作坊涵盖的模块包括： 

● 团队 

● 个体与互动 

● 更好的反馈 

● 员工幸福感 

 
在本次工作坊结束并积极参与所有课程后，您将能够： 

● 描述是什么让高绩效团队与众不同，以及您作为领导者如何积极影响自己创建

一个自组织的高绩效团队  

● 计划活动和实践，以在团队内部和团队之间实现更紧密的联系  

● 在你的团队中建立一种基于开放和透明的健康反馈文化  

● 实施一个系统来支持你的团队更多的快乐，以提高绩效和生产力 
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你会学到什么？ 
 

● 理解为什么团队正在成为现代组织的

基石。  

● 团队的定义：将他们视为团队的一部

分，彼此需要，共同目标，共同负责。  

● 工作团队的最佳规模。 

● 团队多样性的定义及其如何支持团

队。 

● 团队多元化的利弊，以及如何支持多元

化。  

● 成功团队的六个关键要素：冲突、清晰、

信任、影响、可靠性和结果。  

● 了解五种团队决策模型：一、多数、部

分、全部和骰子。  

● 了解经理或领导者如何通过使用团队决

策矩阵和团队决策卡来支持团队实现自

组织。 

 

我们将讨论什么？ 

 
● 在你的经验中，优秀团队的定义是什么？你自己有过这样的经验吗？ 

● 您如何衡量团队绩效，这与个人绩效有何关系？  

● 一个组织内的团队自组织和自指导的可能性有多大，100% 需要什么？ 

 

您将体验或了解哪些实践？ 

多样性指数 

多样性指数可以帮助您的团队和组织深入

了解当前的多样性水平。 这是让人们意

识到多样性的重要性的开始。 

团队决策矩阵 

团队决策矩阵可帮助您和您的团队了解何

时使用哪种决策方法。 经理和领导者支持

团队真正自组织的工具。 

 
 

 



个体与互动 
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你会学到什么？ 
 

● 归根结底，组织都是关于人以及人

与人之间的关系的。 

● 多样性的定义，构成多样性的不同

成分。 

● 多样性的优势：防止群体思维，支

持创造力和创新，估计。  

● 作为管理者或领导者，在人与人

之间建立联系的重要性。 

● 团队内部边界和团队边界之间的区

别。  

● 在边界内实现更紧密和跨越边界的

理解的活动和实践。  

● 如何使用个人地图来增进团队成员和

团队之间的联系。 

 

我们将讨论什么？ 

 
● 哪些实践扼杀了组织的多样性或鼓励了组织的多样性。  

● 您如何创建一个系统，使人们可以在没有经理和领导者直接参与的情况下增进个人之间的

关系并增加互动？  

● 如何在组织中增进人们之间的信任？ 

 
 

您将体验或了解哪些实践？ 

 

个人地图 

你对你的同事了解多少？ 通过创建个人地

图找出是什么让彼此打勾，并了解这将如

何帮助您在团队中实现亲密关系。 
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Kudo Cards 

Kudo Cards 如何支持您的组织相互提供反馈？ 

 

360° Feedback Dinner 

标准化 360° 反馈的捷径：邀请您的团队

共进晚餐。 在用餐期间，您将互相反馈。 

 

 

你会学到什么？ 
 

● 反馈很重要的原因：保持团队前进、

归属感和目标感、增加成长和幸福感、

开启变革和创新、防止团队陷入困境。  

● 为什么在提供反馈时不应使用反馈三

明治。  

● 了解反馈包装的五个组成部分以及如何

使用描述上下文、列出观察结果、表达

感受、解释价值、提供建议。  

● Kudo Cards 和 Kudo Walls 如何帮助您

实施提供反馈的文化。  

● 如何设置和使用 360° Feedback 

Dinner 练习。 

● 了解只说一句话的力量：谢谢！ 

 

我们将讨论什么？ 

 
● 组织中的文化如何影响给予和接受反馈？  

● 为什么有时很难给出反馈？ 

● 您如何支持同事创建一个可以正常提供反馈的组织？ 

 

您将体验或了解哪些实践？ 

 

Feedback Wrap 

提供可操作的反馈，这种反馈会导致积极的、

自我激励的行动，而不是让队友不满。 
 

https://management30.com/practice/kudo-cards/
https://management30.com/practice/360-degree-dinner/
https://management30.com/practice/feedback-wraps/
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你会学到什么？ 

 

● 参与员工和快乐的员工之间的区别。 

当一个工人参与但不快乐时会发生什

么，如果一个工人快乐但参与又会怎

样？ 

● 在管理 3.0 系统中，我们相信快乐的

员工最终会取得更大的成就。 

● 幸福的12 个步骤：感谢、练习、冥

想、给予、休息、社交、帮助、体 

验、目标、吃得好、远足和微笑。 能

够解释不同的步骤。  

● 为支持组织中的幸福感，您可以实施

的每个步骤至少一项活动。  

● 如何建立幸福12步相关的制度，让人

可以自我管理。  

● 至少有两种衡量同事幸福感的工

具。 

 

我们将讨论什么？ 

 
● 如何建立一个让员工的幸福成为每个人的责任的系统？  

● 成功导致幸福还是幸福导致成功？ 

● 如何衡量幸福？ 

 
 

您将体验或了解哪些实践？ 
 

幸福的步骤 

是什么导致幸福的生活？ 快乐的方式有

哪些？ 幸福对我们每个人都有不同的含

义，但您可以将其浓缩为十二个简单的步

骤。 

Niko-Niko 日历 

如何设置 Niko-Niko 日历并在您的组织中

使用它。 

幸福门 

如何设置幸福门以及何时在您的组织中使

用。 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

https://management30.com/practice/diversity-index/

