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简介 

 

 

 

 
 
 

本文档是为获得许可的管理3.0促进者以及管理3.0敏捷人员领导力工作坊的潜在客户和与会

者准备的。 

 

该文档概述了标准管理 3.0 敏捷人员领导力工作坊的预期成果。 作为一个组织，管理3.0 的

目标是让世界各地的所有与会者体验相同的学习成果、模块和实践，而不管由哪个持牌促进

者工作坊。 但是，获得许可的促进者可以根据本文档中描述的指南定制学习体验。 

 

有关 管理3.0 敏捷人员领导力工作坊的更多信息，请访问www.management30.com/agile-

people 
 

– 管理3.0团队 

http://www.management30.com/agile-people
http://www.management30.com/agile-people
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总结 
 

 

 
 

 

时长 8小时 

前提条件 本工作坊旨在作为管理 3.0 基础工作坊或已停办的管理 3.0 

Fundamentals工作坊之后的后续工作坊。 

最多参与者 20 

交付方式 面对面或在线 

参加所有课程的出席证

书 

 

 

覆盖的模块 
意义和目的 

情商 

聘用优秀人才 

奖赏与激励 

覆盖的实践 
价值观故事

Work Expo 

团队能力矩阵 

STAR(T) 行为面试问题 

Kudo Cards 

功德钱 

 

管理3.0敏捷人员领导力工作坊”是四个官方后续工作坊之一。这些工作坊的目的是获取新的观点和工具，以扩大您在

组织中的影响，以支持敏捷转型作为领导者和变革推动者。要获得全面的学习体验，还可以参加这些工作坊：敏捷团

队领导力、敏捷变革领导力、敏捷共创领导力。 
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学习成果 
 

 

 

 

管理系统，而不是人员，在领导力方面比以往任何时候都更加重要。 通过结合最佳策略和实践

来转变您的组织。 

 

你不能让人们感到有动力或参与。 您可以做的是设置正确的条件。 在这个敏捷人员领导力工作

坊中，您将研究如何创建一个面向未来的组织，一个基于人们可以联系的强烈目标的组织。 您

将深入了解是什么让人们兴奋，以及情商高的领导者可以在您的组织中发挥什么作用。 您将讨

论如何聘用优秀人才的策略 - 以及如何通过面向未来的奖励制度留住顶尖人才。 

 

本次工作坊涵盖的模块包括： 

 
● 意义和目的 

● 情商 

● 聘用优秀人才 

● 奖赏与激励 

 
在本次工作坊结束并积极参与所有课程后，您将能够： 

 
● 制定您的团队或组织的目标 

● 描述情商高的人的特点是什么，以及如何在你的组织内促进情商的发展 

● 区分固定心态和成长心态，然后学习如何在团队中培养成长心态 

● 应用 STAR(T) 行为问题以获得更好和尊重的面试 

● 确定更好的奖励计划并为您的团队或组织建立有效的系统 



意义和目的 
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你会学到什么？ 

 

● 为什么有目标很重要，为什么增长和

利润不是可持续的目标？ 

● 使用管理 3.0 思维和原则的好的目的

是什么？  

● 谁负责创建、维护和共享目标。 

● 有一个好的目标有什么好处，有一个

目标的危险是什么。 

● 传统目标设定与现代目标设定的区别。 

● 如何使用IKIGAI 模型来发现你的目的？  

● 如何使用四个不同的类别来回顾您

的目标，良好的服务、真正的发现、

美丽的卓越或英勇的勇气。  

● 讲故事如何帮助您的组织发现其目

的。 

● 使用工作说明和视觉目标设定的优

势是让您的目标生动、切实。 

● 了解定义目的是第一步，但真正的

工作是保持它的生命力。 

● 想法如何验证您的目标在您的组织中

是否清晰且有效。 

 

我们将讨论什么？ 

 
● 一个团队可以有与组织不同的目的吗？ 如何处理相互冲突的目的？ 

● 如何定义或找到一个组织的目的以及谁对该目的负责？  

● 您是否认为拥有明确的目标对年轻的专业人士更重要，为什么会这样（或不这样）？ 

 

您将体验或了解哪些实践？ 

 

价值观故事 

如何使用价值观故事来发现组织的宗旨，

或验证该宗旨是否仍与当前组织保持一致。



情商 
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你会学到什么？ 
 

● 情商是如何定义的。 

● 为什么情商很重要，它对您个人有何帮

助。  

● 情商的三个组成部分。  

● 情商的七个特征：变革推动者、自我

意识、善解人意、不完美主义者、平

衡、好奇和亲切。 

● 开发情商的五个步骤：保持联系、增

加快乐、积极的自我调节策略、经理

自我对话和倾诉。  

● 如何衡量组织中的情商。 

 

我们将讨论什么？ 

 

● 表露情绪在某些组织中是软弱的表现，为什么会这样？  

● 情商通常是管理 3.0 组织的财产，您同意还是不同意？ 

●  有些人有自己的工作实例和个人实例。 他们在工作中的行为与在家中的行为不同。 这怎

么可能有用或没用？ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



聘用优秀人才 
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你会学到什么？ 
 

● 如何吸引应聘者、雇用出色的团队成

员以及组织好的面试。 

● 目前人才短缺的原因  

● 固定型思维模式与成长型思维模式以

及错误招聘与全明星员工  

● 招聘的五个步骤：定义工作、搜索、

面试、雇佣和上岗。  

● 如何撰写引人注目且有吸引力的职位

发布。 为什么你应该关注为什么需

要技能，而不是技能列表。 

● 使用推荐寻找新员工和了解招聘的优

势和劣势是所有员工的共同责任。 

● 面试的重要性、面试情况和问题包括。 

STAR(T) 行为面试问题。 

●  上岗作为招聘流程的一部分，新同事

上岗的新方法，以及良好上岗方法的

价值。 

 

我们将讨论什么？ 

 

● 谁应该参与招聘过程，管理和领导如何参与？  

● 为什么应聘者会对您的工作机会说“是”？ 最重要的原因是什么？  

● 在线招聘有何不同？ 

 
 

您将体验或了解哪些实践？ 
 

Moving Motivators 

帮助您了解是什么激励着人们和团队。 

 

 

团队能力矩阵 

确定团队中的专业知识差距，并比较团

队中具有所需技能的不同候选人。

个人地图 

让候选人在面试中自我介绍。 一种非正式

的方法，专注于人。 

 

STAR(T) 行为面试问题 

通过行为面试为您的团队招募优秀人才。 

https://management30.com/practice/moving-motivators/
https://management30.com/practice/star-behavioral-interview-questions/


奖赏与激励 
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你会学到什么？ 
 

● 了解员工创造的绩效和价值与奖励制

度之间的联系。  

● 内在和外在动机之间的区别以及在管

理 3.0 环境中应关注的地方。 

● 人们从事的工作与目的、精通和自由

有何关系。  

● 提前承诺奖励的风险。 

● 组织中获得高额回报的风险是

什么。 

● 为什么连续奖赏比一年一次更有效。 

● 奖赏如何帮助您在组织中培养一种文

化和期望的行为。 

● 为什么奖赏应该与行为有关，而不仅

仅是结果。 

● 受同行影响的奖励制度的强度。  

● Kudo Cards和Kudo Walls的优势，

说声谢谢的力量。

 

我们将讨论什么？ 

 

● 奖赏人是错误的，为什么可以是错的，也可以是善的？  

● 组织中最好的奖金制度是什么？  

● 管理者和领导者应该在多大程度上参与奖赏和激励的决定，为什么？ 

 

您将体验或了解哪些实践？ 

 
Kudo Cards 

表示感谢，向你关心的人表示感谢，承认

你欣赏某人的努力。 

 

功德钱 

根据真正的优点而不是想象的表现付钱给

人们。 

https://management30.com/practice/kudo-cards/

